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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Opholdsstedet St.Torgje

Amagervej 3
4640 Faxe

TIf.: 51217559
E-mail: birgitte@lindersvold.dk
Hjemmeside: https://www.opholdsstedet-storetoroje.dk

Birgitte Bugge

26551838

Privat

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
9

Autismespektrum
Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Celina Christensen
Dorthe Marie Ravn Oddershede

04-10-2024 10:00, Anmeldt, Opholdsstedet St.Torgje

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Opholdsstedet Tilknytningsforstyrrelse, Autismespektrum, Omsorgssvigt, 9 Borne- og ungehjem som opholdssted, §
St.Torgje Opmarksomhedsforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets navn samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem degn- og
skoletilbud/botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for barnene/de unge/borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant
understatter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i middel grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service § 66, stk. 1, nr. 6 med i alt

9 pladser efter barnets lov § 43, stk.1. nr. 6 og stk. 3.

o Alderen for tilbuddets mdigruppe er 7-17 dr.
o Mdlgruppen er barn og unge karakteriseret ved at have problematikker inden for Autisme spektrum omrddet, scerligt atypisk autisme,
opmeaerksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, indad-reagerende adfcerd og omsorgssvigt

Tilbuddet er beliggende pa adressen: Amagervej 3, 4640 Faxe.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har veeret fokus pa temaerne Selvsteendighed og relationer, Kompetencer og Fysiske ramme.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at opholdsstedet St. Torgje i hgj grad understatter barnene/de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
uddannelse tilpasset den enkelte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne aktgrer og i hgj grad prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad dokumenterer og fglger op pa borgernes mal i forhold til uddannelse i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad bernene/ de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats

At tilbuddet i deres indsats viser tro pa bernenes/de unges muligheder for uddannelse og beskaftigelse

At tilbuddet delvist stetter bgrnene/de unge i at identificere relevante og opnaelige mal

At tilbuddet stetter barnene/de unge til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes

At tilbuddet statter barnene/de unge i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstgttende aktiviteter

At tilbuddet stgtter barnene/de unge i samarbejde med relevante aktgrer

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte bgrnenes/de unges uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, en ung og indsendt materiale. En
ung fortaeller, at medarbejderne statter op omkring de unges skolegang. Medarbejderne fortzeller, at det er vigtigt at alle har et skole tilbud. De
beskriver, at der fortsat arbejdes med SMART- mal. At disse evalueres og at der opstilles fokuspunkter til understgttelse af uddannelsesmal. |
forhold til indsendt materiale fremgar det ikke, at alle unge barn/de unge har SMART-mal omhandlende skolegang.

Tilbuddet inddrager delvis barnene/de unge i at seette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview med en ung og medarbejdere, samt indsendt materiale. Medarbejderne giver udtryk for, at de mener
bernene/de unge kender egne mal. Der afholdes fokus samtaler ca. hver 14 dag hvor mal vedr. skole b.la drgftes. Der foreligger ikke referat af
samtalerne. | interview med ung borger opleves dog et begraenset kendskab til konkrete individuelle mal.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Bernene/de unge er i uddannelse. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med ung borger og interviews med medarbejdere, samt indsendt
materiale. Her gives en beskrivelse af at skole og uddannelse er vigtigt og hgijt prioriteret. Alle har et skoletilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Bernene/de unge har delvist stabilt fremmeade i deres grundskoletilbud/ uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview af ung,
medarbejdere og indsendt materiale. | interview fremgar det, at de unge kommer i skole hver dag og det fremgar desuden af fokuspunkter
hvordan personalet guider dem som forberedelse til skoledagen, samt ved behov kerer dem til skole. Tilbuddet har kerselsordning med
kommunen. Kulturen i huset er at "man gar i skole". Det fremgar af indsendt materiale og samtale med en ung, at deltagelse i skole/undervisning
er svingende.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 1.e
Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter delvis bgrnenes/de unges lzering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og indsendt materiale.

Medarbejderne forteeller, at der samarbejdes med skolerne og deres aktiviteter. Der ses ikke at vaere en systematisk struktur for lektiehjeelp for det
enkelte barn.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Opholdsstedet St. Torgje i meget hgj grad har opmaerksomhed pé bernenes/de unges selvstaendighed.
Tilbuddet i meget hgj grad stetter bernene/de unge i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i hgj grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hgj grad understetter bernenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle @nsker og behov.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstendighed .

Dette bedgmmes pa baggrund af de indsendte udviklingsplaner, hvor der fremgar SMART-mal, eksempelvis relateret til at opretholde relationer og
venskaber med jeevnaldrende. Medarbejderne oplyser desuden, at der arbejdes malrettet med at styrke selvstaendighed gennem ADL-traening
(Aktiviteter i Dagligdagen). Medarbejderne anvender udviklingsplanerne til at sikre, at indsatsen malrettes og dokumenteres pa en systematisk
made. SMART-mal gar det lettere at fglge fremskridt og justere indsatsen, hvis det er ngdvendigt.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter bgrnenes/de unges sociale kompetencer.

Bornene og de unge stettes i udviklingen af sociale kompetencer, blandt andet ved at blive opfordret til at invitere venner hjem og besgge
kammerater. Derudover arbejder medarbejderne pa at motivere bgrnene og de unge til at deltage i feellesarrangementer og tage med pa ture, som
en del af indsatsen for at styrke deres sociale engagement og netveerk.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter barnenes/de unges udvikling af selvstandighed.

Det fremgar af medarbejderinterview, at der arbejdes malrettet med at styrke de unges selvstaendighed. Medarbejderne fremhaever som
eksempel, at husmeader bruges til at drefte vigtige temaer som de unges ansvar for at komme op om morgenen. Derudover fokuseres der pa at
forberede de unge til voksenlivet, herunder laering af praktiske feerdigheder som at laegge et budget samt handtering af opgaver som vaskedage og
rengeringsdage.

+ Attilbuddet delvist inddrager og understatter bgrnenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Ved interview med medarbejdere og en ung samt gennemgang af indsendt materiale fremgar det, at de unge har mulighed for at vzelge eller gnske
deltagelse i fritidsaktiviteter. Medarbejderne oplyser, at de aktivt motiverer bagrnene og de unge til at engagere sig i fritidsaktiviteter, bade for at
opbygge venskaber og for at laere lokalsamfundet at kende. Flere af de unge deltager i fritidsaktiviteter, mens nogle, som den unge socialtilsynet
talte med, ikke deltager, da han ikke kan finder en aktivitet, der fanger hans interesse. Det fremgar ogs3, at flere af de unge har fritidsjob.

| forhold til guidning og dannelse inden for brugen af sociale medier har tilbuddet ikke en systematisk tilgang. Socialtilsynet har opfordret tilbuddet
til at tage en draftelse og udvikle en mere struktureret tilgang til, hvordan de kan stgtte bgrnene og de unge i at indga i sociale relationer og
opbygge netvaerk via sociale medier.

+ Attilbuddet understetter barnenes/de unges kontakt til familie og netveerk med en inddragende og relevant tilgang.

Tilbuddet understatter bgrnenes/de unges kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af interviews af medarbejdere og ledelse. Samarbejdet med familie og netvaerk prioriteres hejt og har en stor betydning
for bgrnenes/ de unges trivsel, fortaeller medarbejderne.

* Andre forhold

Socialtilsynet bemaerkede ved rundvisning i huset, at der er 13s pa et skab i kekkenet, som indeholder konserves. Den daglige leder oplyste, at der
er |as pa, da de har haft tilfaelde af, at barnene/de unge har taget eksempelvis palaegschokolade. Socialtilsynet opfordrer tilbuddet, til at drafte og
reflektere over signalvaerdien ved at have laste skabe i kakkenet samt at vurdere, om dette fortsat er ngdvendigt.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller mal for barnene/de unges sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.

+ Tilbuddet opstiller mal for bagrnene/de unge udvikling af selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager bernene/de unge i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Unge

+ Ledelse

* Medarbejdere
+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Barnene/de unge delvist deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund
Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Unge

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Bernene/de unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne @nsker og behov

Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Unge

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Det ses at:

+ Bernene og de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv

Indikator 2.f er bedgmt ved oplysninger fra:
* Unge
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview
*  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at opholdsstedet St.Torgje i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at barnene/de unge i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hej grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at bgrnenes/ de unges mal i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til bernenes/de unges trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med bgrnene/de unge.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilouddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet benytter en anerkendende,
samt relations paedagogisk tilgang, understgttet af relevante metoder, herunder en tydelig struktur i dagligdagen som anvendes rammeszettende,
uden at veere rigid. Desuden bruges "Det der virker" - den unge i centrum af egen udvikling. Metoden tager i samtaler samt i praksis, udgangspunkt
i den unges succesoplevelser. “Aben dialog” er en helhedsorienteret tilgang, der handler om at kommunikere dbent, at vi kan sige hvad vi mener og
foler, samt at legalisere, at vi ikke altid er enige Disse metoder vurderes implementeret i organisationen og synlige i praksis.

Medarbejderne udtaler, at de arbejder individuelt med barnene/de unge, ud fra hvad bernene/ de unge har af @nsker og behov.

Tilbuddets barn/ unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interviews og indsendt materiale.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for bgrnene/de unge . Dette bedemmes pa baggrund
af fremsandt materiale og interview af medarbejdere.

Tilbuddet udfzaerdiger paedagogiske udviklingsmal for den enkelte unge/barn pa baggrund af kommunale handleplaner. Ud fra den paedagogiske
udviklingsplan laves der delmal og SMAT mal. Processen med etablering af SMART -mal er fortsat et tiltag der arbejdes p3, udtaler medarbejderne.
SMAT malene har til hensigt at vaere kortsigtede og malbare og understgtter handleplanens langsigtede mal for anbringelsen. SMART-mal
evalueres ca. hver 2. maned pa baggrund af daglig elektronisk scoring i journaliserings systemet Planner4You.

Derudover udarbejdes der en skematisk udviklingsplan med fokuspunkter. Der afholdes fokussamtaler mellem bgrn/unge og kontaktpaedagog
minimum en gang om maneden, hvor den padagogisk udviklingsplan gennemgas. Pa personalemader, bliver de enkelte borgere gennemgaet,
SMART-mal og udviklingsplaner evalueres, saledes at disse er tilpasset den enkelte borger.

Ca. hver 3. maned afholdes sagssupervision med ekstern psykolog, hvor indsatsen for den enkelte borger drgftes. Statusrapporter udarbejdes
hvert halve ar.

Tilouddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale og interview af medarbejdere. Det fremgar ikke af
gennemgangen af den skriftlige dokumentation at tilouddet har fokus pa den samlede gruppe. | interview med medarbejdere fremgar det, at
tilbuddet er meget optaget af og har fokus pa borger gruppens uddannelsestilbud, fremmeade og trivsel i uddannelse. Desuden kan SMART mél
som allerede er implementeret i dokumentationspraksis, traekke faellesmalinger pa fx. succesrate af opstillede mal og dermed give mulighed for
yderligere refleksion i medarbejdergruppen.

Tilbuddet har fokus p3, at alle barnene/de unge har en fritidsinteresse, eller et fritidsjob der passer til den enkelte pa den enkeltes
udviklingsniveau.

Andet i forhold til indikator 3b
Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at skaerpe anvendelsen af SMART-mal yderligere, herunder anvendelse af handleanvisninger,
saledes at arbejdet fra handleplan til statusrapport, star skarpt og tydeligt.

Tilouddet oplyser, at der fortsat arbejdes med implementeringen af SMART-mal, og etablering af en ensartet dokumentation.

Udviklingsmalet fastholdes.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale og interview af
medarbejdere. Der laves padagogiske udviklingsmal, samt SMART mal ud fra handleplanen.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for bernene/de unge. Dette bedemmes pa baggrund af samme som ovenstaende.
Medarbejderne udtaler, at de unge udvikler sig positivt, dette kan b.la ses ved statusudtalelse og ved at deres fokusmal er i process.
Journaliserings systemet benyttes til, at dokumenterer bgrnene/de unges udvikling.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere. Tilbuddet samarbejder med
flere forskellige skoler, fritidsforeninger, sagsbehandlere med mere. Tilbuddet oplever at eksterne samarbejdspartnere understetter at barn/unges
mal nas. Der samarbejdes ligeledes med forskellige akterer i forhold til sundhedsydelser til bgrnene / de unge, sdsom skoletandlaeger, psykiatere
og almen praktiserende lege.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet St. Torgje i hgj grad understetter barnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at barnene/de unge i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer barnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til bgrnenes/de unges gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter barnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.
At tilbuddet prioriterer bernenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Andre forhold: Socialtilsynet vurderer, at bernene i hgj grad bliver medinddraget i beslutninger om eget liv. Der er fra tilbuddets side passende
opmarksomhed pa barn/unges alder og udviklingsniveau, i forhold til hvordan med-inddragelse planlaegges og understattes.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for bgrnenes/de unges selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med 2 unge, medarbejdere og ledelse. De unge mennesker fortaller, at de har deres

kontaktpersoner de kan tale med. At der efter en periode uden husmader skal vaere det igen. Her kan de komme med forslag til ture, indretning,
weekendplaner med mere. De har ogsa mulighed for at indgive punkter til drgftelse. Barnene / de unge kan ved behov fa hjalp til at fremszette

egne gnsker eller problemstillinger.

Ledelse og medarbejdere giver samstemmende udtryk for, at bgrnene / de unge bliver hart og respekteret i det daglige. Kontaktpaedagogerne har
individuelle fokussamtaler med bgrnene/de unge, blandt andet om fokuspunkter og @nsker/ dremme. Man lytter til bernene / de unge og giver
forklaringer pa hvorfor tingene er som de er.

Medarbejderne fortaller, at barnene/de unge som noget nyt kan lase deren til deres vaerelser, da ikke alle bern respekterede, at de ikke matte ga
ind pa vaerelserne.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Bgrnene/de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af interview af 2 unge, medarbejdere og
ledelse. De unge fortaller, at de selv kan bestemme hvilke fritidsaktiviteter de vil ga til, indretning af veerelse, brug af lommepenge med mere.

Medarbejderne forteeller, at der arbejdes med ADL kompetencer pa vej mod et mere selvstaendigt ungeliv og ung borger giver indtryk af at have
viden om det kommende voksenliv, arbejde, dremme og ansvar for gkonomi. Tilbuddet er ved at opdele huset til en bgrne og unge afdeling.

Bgrnene/de unge inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af ovenstaende kilder.
Bgrnene/ de unge kan ex. inddrages i indretningen, aktiviteter med mere.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for det enkelte barns/den enkelte unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer b@rnenes/de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Bgrnene/de unge trives delvist i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview af 2 unge, medarbejdere og ledelse. De 2 unge giver udtryk
for at trives i tilbuddet. De er glade for at veere der og har det godt.

Leder og medarbejdere fortzeller under interview, at det er deres opfattelse, at barnene trives med den struktur, genkendelighed og
forudsigelighed der er pa opholdsstedet, samt en lille gennemgaende personalegruppe. Der er indimellem bern der ikke trives i tilbuddet, og hvor
der ma gares en indsats for at barnet kan komme i trivsel. En mulighed kan vaere, at barnet ma flytte til et andet opholdssted.

Tilouddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere/bgrn/ unge og for den enkelte borger/det enkelte barn/den enkelte unge i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og ledelse. Medarbejderne er opmaerksom pa, om der er barn/ unge der ikke trives og hvordan det kommer til udtryk. Det kan ex.
vaere, at barnet/den unge bliver urolig, udadreagerende eller spiser uhensigtsmaessigt.

Tilbuddet er opmaerksomme pa dynamikken i gruppen, ligesom der er stor fokus pa at fa indskrevet de rette borgere, saledes at der kan
opretholdes en god kultur i huset og et udviklende miljg, til gavn for alles fortsatte udvikling.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Bernene/de unge har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere. Tilbuddet
samarbejder med relevante aktgrer pa sundhedsomradet. Herunder lokalt lzegehus, tandpleje, psykiatri o.lign.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage bgrnene/de unge til ngdvendige sundhedstilbud.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af bagrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med ledelse og medarbejdere, samt Socialtilsynets vurdering af at tilbuddet vaegter sund levevis, fokus pa selvsteendighed
og selvbestemmelse, kontakt med netveerk, tillid og at at gere opholdsstedet sa hjemligt som muligt.

Tilbuddet opstiller mél for bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette fremgar af fremsendt
dokumentation som ogsa viser at fokuspunkter omfatter delmal for fysisk og mentalt helbred. Tilbuddet er bevidst om at de har unge voksne
borgere og seksualitet fremgar saledes ogsa i fokuspunkter og statusrapport.

Ligeledes vaegtes at alle har tilbud om fritidsaktiviteter og det fremgar af dokumentationen at understgattelse af dette er vigtigt for at fastholde
borgere i aktiviteterne. Tilbuddet har en kultur der indbyder til fysisk beveegelse, hvilket deres udenders faciliteter vidner om. Leder / daglig leder
har medicinhandterings kursus og dermed sikres medicinering forsvarligt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Dette bedgmmes pa baggrund af at der er udarbejdet beredskabsplan til forebyggelse og handtering af magtanvendelser. Ligeledes oplyser leder
og medarbejdere i interview, at der bevidst arbejdes med relations dannelse, tillid og tryghed og at man har fokus pa de sociale relationer og
dynamikken i huset. At det er okay at blive sur og gal, men at det ikke er i orden at lade det ga ud over andre mennesker eller inventar.

Medarbejderne fortaller, at de har haft 2 bgrn der ofte generede hinanden og kom i karambolage. Medarbejderne skaermet de 2 og var pé forkant
i forhold til hvor de var og hvad de lavede.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale
og interview med ledelse og medarbejdere. Af indsendt materiale fremgar at medarbejdere og vikarer har vaeret pa kursus i voksenansvarsloven.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra tidligere tilsynsbeseg hvoraf det fremgar at der forefindes procedure vedr. magtanvendelser. Her er beskrevet hvordan man
forholder sig bade far, under og efter en magtanvendelse. Magtanvendelser bliver indberettet til anbringende kommune og tilsynet pa tilsynets
blanket vedr. magtanvendelser.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Andre forhold: Socialtilsynet vurderer, at der i det daglige arbejdes med at sikre bernene mod overgreb, og at der er udarbejdet relevant
beredskabsplan vedr. forebyggelse og handtering af overgreb. Det har ligeledes veeret dreftet i medarbejdergruppen hvordan der arbejdes med
handtering og forebyggelse af overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med ung borger samt interview
med medarbejdere og ledelse.

Tilouddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af samme kilder som ovenstaende.

Det vaegtes i bedemmelsen, at der ved tidligere tilsyn oplyses at der er udarbejdet beredskabsplan vedr. overgreb og at det har veeret dreftet pa
stedet hvordan man forholder sig til forebyggelse af overgreb. Socialtilsynet bemaerker at der i indretning og veerelsesplacering er taget relevant
hensyn til placering af stor og sma bern/unge.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet St. Torgje i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i middel grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Ledelsen har delvist relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, interview med medarbejdere og leder.
Den tidligere konstituerede leder blev ansat som leder den 1.1.2024. Der er ansat en daglige leder med lang erfaring i tilbuddet og med
malgruppen.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af leders beskrivelse af organisering i ledernetvaerk
samt deltagelse i l[sbende undervisning.

Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og teamkoordinator. Medarbejdere udtaler, at det fungerer fint med den konstituerede leder og teamkoordinatoren.
Medarbejderne oplever sig inddraget og har medbestemmelse i driften.

Leder deltager i veletablerede ledernetvaerk for sparring og med henblik pa opdatering pa omradet.
Andet i forhold til indikator 8.a:

o Faglig sparring til ledermader hver 14. dag.
e Leder er med i Socialnetvaerket Sydgst.

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at have et skaerpet fokus pa rekrutteringsproceduren med henblik pa ansaettelse af relevant
uddannet personale og fastholdelse af medarbejdere, med sigte pa god kvalitet for borgere. Tilbuddet oplyser, at der er fokus p3, at ansaette
uddannet personale ogsa som vikarer.

Udviklingspunktet slettes.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, hvor det
beskrives, at tilbuddet har ekstern sagssupervision pa bgrn og unge. Supervision er 2-3 timers varighed 4-5 gange om aret.

Leder modtager ikke ekstern supervision, men deltager som beskrevet ovenstaende i forskellige ledernetvaerk, med fokus pa sparring og
supervision i forhold til opgaven.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og ledelse, som beskriver P-mgderne hver 14.dag som omdrejningspunkt for intern sparring. Desuden bruges skemalagt overlap
dagligt, til kontinuerlig sparring pa hverdagens udfordringer.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt dokumentation, samt beskrivelsen af en aktiv og
synlig bestyrelse i forhold til tilbuddets drift.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At ledelsen sikrer det enkelte barns/den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvis at bgrnene/de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa

baggrund af fremsendt dokumentation, samtale med ung borger og interview af medarbejdere. Medarbejderlisten fra tilbuddet viser, at halvdelen

af medarbejderne ikke har relevant uddannelse. Medarbejderne har for flertallet en del ars erfaring og viden om malgruppen. En ung udtaler, at de
"voksne" er flinke, de hjzelper en og lytter til en.

Ledelsen sikrer, at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af samme kilder som ovenstaende.
Nyansaettelser sker med fokus pa medarbejdere med relevante kompetencer og der er lgbende kompetenceudvikling bade internt og eksternt.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen .

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet .

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste drsrapport pa
Tilbudsportalen .

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer.
Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet . Dette bedemmes pa baggrund af, at
medarbejdere fortzeller, at de ikke er et hgjt sygefraveer.

10-12-2024 Side 21 af 30



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udgve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af interview af 1 ung, medarbejdere og indsendt materiale.

Ledelsen beretter, at ikkefastansatte vikarer ikke deltager i personalemgder. De overvejer om de skal deltage en gang i mellem. Vikarerne har
adgang til dagbogsjournaler samt diverse referater.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Opholdsstedet St, Torgje medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad mgder barnene/de unge med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har enkelte vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang .
Det ses af indsendt medarbejder liste, at flertallet af de ansatte har relevant uddannelse og erfaring med malgruppen.

+ At metoder delvist afspejles relevant i praksis.

Medarbejderne udtrykker i interview, at de oplever at have de ngdvendige kompetencer til at varetage arbejdet i tilbuddet. De understreger, at de
aktivt sgger sparring hos hinanden og deler deres faglige erfaringer og redskaber. Tilbuddet anvender metoden "Det der virker", hvor den unge
seettes i centrum for egen udvikling. Medarbejderne beskriver, at de fokuserer pa at anvende det, der er relevant og effektivt i den konkrete
situation, og fremhaever deres evne til at vaere omstillingsparate og tilpasse den paedagogiske praksis til den enkeltes behov. De laegger veegt pa
talmodighed, naerveer og opmuntring som grundlaeggende elementer i deres tilgang.

Socialtilsynet bemaerker dog, at det er vanskeligt at identificere en ensartet systematik i beskrivelsen af metoden. Det fremstar uklart, om metoden

primeert er knyttet til den enkelte medarbejders personlige tilgang eller er en mere fast forankret praksis i tilbuddet. Socialtilsynet opfordrer derfor
til en tydeliggorelse af metodens anvendelse og systematik.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen
og barnenes/de unges individuelle behov og forudsaetninger .

Dette bedgmmes pa baggrund af iagttagelser ved tilsynsbesgget samt medarbejder- og ledelsesinterview. En ung udtaler, at medarbejderne er
s@de og hjaelpsomme.

+ Attilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer .

Dette fremgar af interview af medarbejdere og ledelse, samt indsendt kompetenceudviklingsplan. | kompetenceudviklingsplanen er diverse kurser
naevnt, ex. opfelgning af voksenansvarsloven og medicinhandteringskursus. Det oplyses, at der i 2025 er to paedagogiske dage for medarbejderne,
men at der endnu ikke er valgt emne.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

* Medarbejdere delvist kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer ift. malgruppens
behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Unge

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+ Samspillet mellem bgrnenes/de unge og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede
+ Samspillet mellem barnenes/de unge og de ikkefastansatte medarbejdere delvist afspejler at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Unge

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024 arstal, medmindre andet er angivet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Opholdsstedet St. Torgje i middel grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i hgj grad understeatter bgrnenes/de unges trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i hgj grad tilgodeser bgrnenes/de unges behov for bade fallesskab og privatliv.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i middel grad bgrnenes/de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ At de fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.

Ved rundvisningen fremgar det, at bgrnene og de unge har mulighed for bade privatliv og faellesskab. Fzellesarealerne inkluderer et spisekgkken,
en stue og et aktivitetsrum, hvilket understgtter socialt samvaer og mulighed for forskellige aktiviteter. Udearealerne er alsidige og byder pa en
fodboldbane, legeplads, pool samt flere bal- og grillpladser, som inviterer til fysisk aktivitet og faelles udenders oplevelser.

Det bemaerkes dog, at der er variation i stgrrelsen pa vaerelserne, og nogle vaerelser opleves som sma, hvilket kan have betydning for den enkeltes
oplevelse af privatliv og personlig plads.

Derudover har tilbuddet i flere ar haft en intention om at anvende et mindre kekken til traening i selvstaendighed, eksempelvis for unge, der er pa
vej til at flytte hjemmefra. Denne del af huset anvendes dog endnu ikke til dette formal, hvilket kan vaere en oplagt mulighed for at styrke de unges
forberedelse til selvstaendigt voksenliv. En konkret plan for at implementere dette mal kunne bidrage positivt til de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet kun har 2 badevaerelser samt yderligere 1 toilet. Dette vurderes problematisk hvis tilbuddet har fuld
belzegning med 9 borgere, set i lyset af behov for opdeling i forhold til individuelle behov og antal borgere om hvert bad/toilet.

+ At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og hjemlige.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at det er bgrnenes / de unges hjem og at de fysiske rammer i middel grad fremstar paene,
hjemlige og stemningsfyldte.

Huset fremstar flere steder nedslidt og traenger til lidt renovering. Det blev observeret, at der ved 2 stikkontakter var skilt med at de ikke matte
teendes grundet kortslutning.

Der er las pa 2 skabe og en skuffe i kakkenet.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser/lejligheder.

Bgrnene/de unge inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med ung borger, rundvisning pa tilbuddet samt
interview med medarbejdere og ledelse. Barn / unge tilbydes at flytte ind pa vaerelser som pa forhand er indrettet paent, hjemmeligt og
alderssvarende. Derudover har de mulighed for selv at medbringe det de @nsker og har desuden lgbende indflydelse pa indretning. Ligeledes
vaegtes det, at de fremviste vaerelser fremstod personlige og indrettet med personlige ejendele i overensstemmelse med interesser.

Bgrnene/de unge inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af samme kilder som
ovenstaende, hvoraf det fremgar at bgrn/unge inddrages i indretning og vedligehold af faellesarealer og faciliteter, henset til alder og formaen.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024 arstal, medmindre andet er angivet.
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Holbock

Kommune
Indikator 14.a
Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:
+ Tilbuddets indretning delvist understatter bernene/de unges ret til privatliv og muligger feellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter barnene/de unges trivsel og tryghed
Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Unge
+ Ledelse
+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview
+ Observation
Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
Indikator 14.b
De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 3
Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:
+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteterne delvist er velegnede til malgruppen.
Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
+ Unge
+ Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview
+  Observation
Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c

Det ses at:

+ Bernene/de unge inddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed

+ Bernene/de unge inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.
Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:

* Unge

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet St.Torgje i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til
tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet paset Isnomkostning til gverste leder.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa folgende:
Tilbuddet har endt 2022 med et underskud, som har medfert at egenkapitalen er nedskrevet til kr. 7.823.

Efter regnskabets afslutning har tilbuddet akkumuleret et underskud og har derfor tabt kapitalen. Tilbuddet har iveerksat en genopretningsplan og
forventer et positivt resultat for 2023.
Det godkendte budget for 2023 udviser et overskud pa kr. 125.737, svarende til 1,7% af omsatningen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad er gkonomisk bzeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Tilbuddets arsregnskab 2022 udviser et underskud pa kr. -377.550, svarende til -4,8% af omsaetningen. Underskuddet medfare at tilbuddets
egenkapital pr. 31.12.2022 kun udgjorde kr. 7.823.

Tilbuddet skriver i ledelsesberetningen til regnskabet, at der efter regnskabets afslutning er akkumuleret et vaesentligt underskud, som har medfert
at tilbuddet har tabt kapitalen. Tilbuddet har ivaerksat en genopretningsplan. Ledelsen samarbejder ugentligt med ekstern konsulent ift.
gkonomistyring og der er udarbejdet et fremskrivningsbudget, hvor der sigtes efter at ende aret med et positivt resultat. bestyrelsen fglger jaevnligt
op pa genopretningsplanane.

Tilbuddet forventer at 2023 ender med et positivt resultat. Det godkendte budget for 2023 udviser et overskud pa kr. 125.737, svarende til 1,7% af
omsaetningen.

Socialtilsynet vurdere at ved en stram gkonomistyring samt fokus pa eget belaegning vil det ikke vaere umuligt for tilbuddet at opna et positivt
resultat for 2023.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedgmmes pé baggrund af budget og arsrapport pé Tilbudsportalen samt arsregnskab og lenomkostning til
pverste leder.
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Socialtilsyn @4ST sk

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hg grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen
samt arsregnskab.

Af revisionsbekendtggrelsen (BEK nr. 2664 af 28/12/2021) fremgar det i § 5, stk. 4 at revisor oplyser om sin vurdering af punkterne naevnt i stk. 1
pa et seerskilt skema, jf. bilag 1. Det szerskilte skema jf. bilag 1 i revisionsbekendtggrelsen fremgar ikke af revisionsprotokollatet til arsregnskab
2022, og er dermed ikke omfattet af revisors erklaering. Forholdende der skal pases i det saerskilte skema er dog oplistet i punktform i
revisionsprotokollatet.

Det saerskiltet saerskilte skema jf. bilag 1 i revisionsbekendtggrelsen skal dog fremover fremga af revisionsprotokollatet til arsregnskabet og
dermed vaere omfattet af revisors erklaering. Socialtilsynet vil falge op pa dette forhold ved modtagelse af arsregnskab 2023

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

« Borgeroversigt

e Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

o Bestyrelsesoversigt

o Paedagogiske planer

* Dokumentation

¢ Barnets plan og ungeplanen

« Kompetence og anciennitetsoversigt

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

* Anbringende Kommune
* Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere
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